Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 1355/2017

Resumo

A reclamante celebrou com a ---- um contrato de fornecimento electricidade e
gas natural. Apés ter verificado que o desconto de tarifa social ndo Ihe estava a
ser aplicado, reclamou junto da empresa.

Analisada a reclamacéo e os documentos juntos veio a verificar-se que, por falta
de informacao entre as empresas intervenientes no processo de fornecimento de
electricidade e gas, efectivamente o desconto de tarifa social ndo estava a ser
aplicado.

Face ao exposto, a reclamacgado foi julgada procedente e em consequéncia a
Lisboagas passara a facturar as comercializadoras e estas procederdao ao
reembolso dos devidos retroactivos.

TOPICOS

Produto/Servigo: Energia - Electricidade

Tipo de problema: Facturagao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Artigo 10° n° 1 da Lei 23/96 com a redaccao actual (Lei
dos Servicos Publicos).

Pedido do Consumidor: Rectificagao das facturas emitidas desde 01.07.2016,
no valor total de € 418,94, com aplicagcao do desconto respeitante a tarifa social




Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Sentenga n° 118/2017

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTAGAO:

Iniciado o Julgamento encontra-se presente a reclamante e a representante da --
-- € ilustre mandataria ---.

Ouvida a representante da ---, por ela foi dito que s6 ndo estavam a facturar a
reclamante com a tarifa social em virtude da comercializadora, ---, ndo ter
comunicado que a reclamante esta abrangida por essa taxa.

Logo que a ---- comunique, a ---passara a faturar ao comercializador com a tarifa
social com efeitos retroactivos a data que a Dire¢cdo Geral de Energia indique (a
partir da data que a reclamante passou a ser cliente da ---).

O processo em relagéo a ---- € o mesmo indicado supra, com a diferenca que os
retroactivos sao os referentes ao periodo em que a reclamante foi cliente da ----.

Executados estes actos, a Lisboagas passara a facturar as comercializadoras e
estas procederdo ao reembolso dos retroactivos.

Por seu turno a ---- devera solicitar informacdes sobre o facto de nao ter sido
actualizada a taxa da tarifa social.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situagdo descrita, julga-se procedente a reclamacgao
e em consequéncia a Lisboagas passara a facturar as comercializadoras e estas
procederdao ao reembolso dos retroactivos nos termos supra referidos.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 7 de Junho de 2017
O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



